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Vejledning til bekendtgarelse om betaling for tjenestehandlinger i
Udenrigsministeriet

Indledning

Vejledningen udbygger bestemmelserne angivet i
Udenrigsministeriets bekendtgarelse nr. 1419 af 10.
december 2010 (gebyrbekendtgarelsen). Denne
vejledning bergrer kun de bestemmelser i bekendt-
garelsen, hvor der vurderes behov for forklarende
bemerkninger.

Gebyrbekendtgarelsens bestemmelser tager ud-
gangspunkt for tjenestehandlinger i hele Udenrigs-
ministeriet, dvs. Udenrigsministeriet, diplomatiske
og honorere reprasentationer og handelskontorer.
| denne vejledning omtales alle disse enheder som
en repraesentation” eller “repraesentationen”. Be-
stemmelserne geaelder uanset, hvilke medarbejdere,
som udfarer tjenestehandlingerne.

1. Lovgrundlag

Bekendtgerelsen er udstedt pa hjemmel i § 14 i
lov nr. 150 af 13. april 1983, som senest &ndret ved
lov nr. 410 af 6. juni 2002 om Udenrigsministeriet,
lyder saledes:

»8§ 14. For tjenestehandlinger i Udenrigsministe-
riet erlegges gebyr efter regler, der fastsattes af
udenrigsministeren.

Stk. 2. Der skal afleegges regnskab for de mod-
tagne gebyrbelgb. Gebyrbelgbene indbetales til
statskassen. Udenrigsministeren kan dog bestem-
me, at valgte konsularembedsmand kan anvende
modtagne gebyrbelgb til deekning af driftsomkost-
ninger.

Stk. 3. Tvivlsspgrgsmal om gebyrberegninger af-
geres af udenrigsministeren.«

Vejledningen er opdelt i otte omrader og i forhold
til de stgrste malgrupper for Udenrigsministeriets
bistand:

Udenrigsmin., OKO j.nr. 50.S.67.a.

1) Lovgrundlag

2) Felles bestemmelser

3) Borgere

4) Folketinget, centraladministrationen, kommu-
ner, Feergerne og Grgnland

5) Virksomheder

6) Internationale organisationer, andre landes re-
praesentanter og NGO’er m.fl.

7) Pressen og kunstnere

8) Andre sager

2. Falles bestemmelser

Dette hovedomrade dakker en raekke punkter,
som er geldende for alle de gvrige hovedomrader.
Det vil til enhver tid vaere vigtigt, at leese bade felles
bestemmelser samt bestemmelserne inden for det
hovedomrade, som er relevant.

Ikke-kommercielle  tjenestehandlinger, som
konkret vurderes at bidrage til Danmarksprofiler-
ings-/public diplomacy arbejdet, er som udgangs-
punkt ikke omfattet af betalingspligten. Se ogsa
afsnit 7 i denne vejledning.

Betaling kan ske i form af timebetaling, gebyr og/
eller udleg. Dette geelder for tjenestehandlinger
ydet bade ude pa de danske repraesentationer mv.
samt i Udenrigsministeriet.

Definitionen af timebetaling er, at der skal betales
for sagshehandlingstid (pr. pabegyndt time) ved en
repraesentation for opgaver, som udferes pa bag-
grund af en henvendelse fra en borger, myndighed
eller virksomhed. Der betales reelt set for den tid
som en medarbejder pa en reprasentation kunne
have brugt til andre opgaver.

Gebyr er betaling for en bestemt ydelse, hvor fx
en borger far assistance til personbistand eller far
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udstedt et officielt rejsedokument som pas eller vi-
sum. Gebyrerne for udstedelse af fx pas er fastsat
centralt og sikrer samme niveau blandt alle repree-
sentationer.

Udleeg vedrgrer betaling for eventuelle udgifter,
som en repraesentation matte have haft i forbindelse
med en given sag — eksempelvis advokatbistand.

Der kan opsta situationer, hvor der skal betales for
flere ydelser samtidigt. Dette forekommer fx i sager
med udstedelse af bade pas og midlertidigt kerekort
eller opgaver, hvor der indgar fx bade timebetaling
og betaling for udlaeg.

En reprasentation kan efter en konkret vurdering
undtagelsesvist afstd — helt eller delvist - fra at op-
kreeve gebyr eller timetakst fra privatpersoner, hvor
tungtvejende sociale eller andre hensyn taler afgg-
rende herfor, eller hvor betalingen virker abenbart
urimelig.

Levering af en betalings- eller gebyrbelagt opgave
behgver ikke ngdvendigvis at veere pa skrift. Der vil
ogsa kunne blive opkravet betaling for mundtlige
svar.

Der skal som udgangspunkt ikke opkraeves beta-
ling for mindre rutinemaessige informationsopga-
ver. Dette kan fx vere udlevering af adresser til
offentlige myndigheder og advokater eller link til
internetsider med den information, som borgeren/
virksomheden sgger.

| bagatel og petitessesager opkraeves ikke beta-
ling. Disse sager er karakteriseret ved, at der ofte er
tale om fx videreformidling af standardsvar baseret
pa meget kort sagshehandlingstid. Som udgangs-
punkt betragtes en sagsbehandlingstid under en halv
time som bagatel, dog vil der kunne opkreeves be-
taling, safremt at borgeren sgger yderligere infor-
mation i en sag, hvorefter at sagsbehandlingstiden
reelt set forleenges og derfor ikke leengere kan be-
tragtes som bagatel.

Den konkrete vurdering af om en sag er at betegne
som bagatel foretages af den repraesentation, hvor
borgeren eller virksomheden har henvendt sig.

Forud for iveerkseettelsen af en opgavelgsning vil
repraesentationen oplyse kunden om der vil blive
opkraevet betaling. I bade kommercielle og borger-
servicesager vil repraesentationen oplyse kunden
om forventet tidsforbrug samt sikre sig kundens
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forstaelse hermed inden opgavelgsningen igang-
settes. En repreesentation vil dog ikke undlade at
treeffe uopsattelige forholdsregler til varetagelse af
kundens eller generelle danske interesser i afvent-
ningen af kontakt til kunden. Nar lejlighed gives, vil
repraesentationen indhente kundens samtykke.

Forhgjede gebyrer udenfor normal kontortid og
pa lukke- og helligdage

Séafremt en borger, virksomhed eller myndighed
m.fl. anmoder repraesentationen om at udfgre en
betalingspligtig ydelse omfattet af bekendtgarel-
sens 88 2 - 5, § 8, stk. 1., 1. pkt., og § 12 uden for
repraesentationens kontortid, paleegges timetakst pa
815 kr. forhgjet med 50 procent pr. pabegyndt time.
For 88 2 — 5 geelder denne betaling i stedet for ge-
byrerne. Der er speciel regel omkring udstedelse af
provisorisk pas, hvor der geelder en forhgjet fast
takst udenfor normal kontortid jf. § 20 i gebyrbe-
kendtgarelsen og afsnit 3.3. i denne vejledning. For
gvrige ydelser i henhold til betalingsbekendtgerel-
sen forhgjes gebyret med 50 procent. Transportti-
den, som en given repraesentations medarbejder
anvender for at kunne udfgre en betalingspligtig
ydelse uden for repraesentationens kontortid, indgar
i timeberegningen.

Pa lukkedage og officielle helligdage opkreeves
ligeledes et forhgjet gebyr, men her er tilleegget pa
100 procent. Visse ydelser som fx udstedelse af
provisorisk pas er underlagt en fast forhgjet takst jf.
gebyrbekendtgarelsens § 20 og afsnit 3.3.1. i denne
vejledning.

Udenrigsministeriet kan i forbindelse med gen-
nemfarelse af konkrete opgaver foretage et udbud
af samarbejde (8§ 21). Det kan fx veere samarbejde
om udgivelsen af et eksportkatalog, etablering af en
database eller lignende, hvor Udenrigsministeriet
leverer en del af de ydelser, der indgar i opgaven,
mens samarbejdspartneren leverer den resterende
del af opgaven. Udbud af samarbejde med Uden-
rigsministeriet om konkrete opgaver er ikke omfat-
tet af bekendtgarelsen eller denne vejledning.

Betaling, der afregnes i udenlandsk mgnt, kan af-
rundes til neermeste hele belgb, som virker naturligt
efter lokale seddel- og mgntforhold. Afrundingen
kan dog ikke afvige med mere end 10 kr. fra det
konkret beregnede belgb.



29. december 2010

Betaling for borgerservicesager (kapitel 1) og for
andre sager (kapitel 3) skal som udgangspunkt be-
tales forud for udferelse af den betalingspligtige
ydelse. I serlige tilfeelde kan der desuden for kom-
mercielle sager (kapitel 2) stilles krav om forudbe-
taling, delbetaling, depositum eller lignende foran-
staltninger.

Hvor betaling ikke betales forud, kan Udenrigs-
ministeriet, safremt betalingen ikke betales til tiden,
opkrave et gebyr pa 80 kr. fra den anden skriftlige
anmodning om betaling af restancen.

2.1. Udlzeg

Hovedreglen er, at hverken de fastsatte gebyrsat-
ser eller timetaksten inkluderer repraesentationens
udleg i sagen. Udlaeg skal saledes altid opkraeves,
ogsa i tilfelde hvor borgeren/virksomheden er fri-
taget for gebyr eller timetakst.

Hvis en repraesentation forventer, at en sag med-
farer seerligt store udleeg sammenholdt med beta-
lingen for tjenesteydelsen, vil borgeren skulle
acceptere udleegget, inden sagen patages af reprae-
sentationen.

Nar en repraesentation yder bistand til kunders
deltagelse i kommercielle messer, skal alle direkte
udgifter i denne forbindelse betales af kunden selv.
Hvis en repraesentation undtagelsesvis leegger ud
for kundens udgifter, skal den straks viderefakture-
re det enkelte belgb til kunden.

2.1.1. Telekommunikationsudgifter

Hovedreglen er, at kunden skal refundere faktiske
telekommunikationsudgifter, herunder udgifter til
bade telefon (medmindre der er tale om lokale te-
lefonopkald i begraenset omfang), e-mail, telefax og
videokonference, som er opstaet pa foranledning af
kunden, dvs. som kunden selv kan siges at vere
skyld i, og som ikke kan karakteriseres som natur-
lige mindre udgifter ved ekspedition af en sag.

Der opkreeves de geldende lokale takster knyttet
til den transmissionsform, der anvendes.

2.1.2. Gebyr for telekommunikation

Safremt brug af telekommunikation ikke er led i
ensag eller service, vil der skulle betales gebyr efter
bestemmelsen § 19, stk. 4. Ud over gebyret pa 455
kr. skal den faktiske telekommunikationsudgift re-
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funderes, medmindre der er tale om lokale telefon-
opkald i begrenset omfang. Gebyret vil saledes
typisk udlgses i sager, hvor fx en repraesentant for
en virksomhed anmoder om at matte benytte en re-
preesentations telekommunikationsnet uden i gvrigt
at have behov for repraesentationens assistance
(kunden kan naturligvis henvises til at anvende te-
lekommunikationsfaciliteter pa det lokale posthus
etc.).

2.1.3. Fritagelse for godtgarelse af udleg

Borgeren/virksomheden vil ikke blive opkreavet
godtgerelse for en reprasentations udgifter til lo-
kale telefonopkald, almindelige portoudgifter ved
fremsendelse af skrivelser samt lignende naturlige
mindre udgifter ved ekspedition af en sag. Der kan
endvidere dispenseres i bagatelsager.

3. Borger

Dette afsnitomhandler kapitel 1, paragrafferne § 1
- 8 7 i bekendtgarelsen.

3.1. Borger generelt

Betaling for serviceydelser til en borger sker som
udgangspunkt ved timebetaling. Fra 1. januar 2011
opkraeves 815 kr. pr. pabegyndt time. Timetaksten
geelder for alle serviceydelser medmindre andet
fremgar af gebyrbekendtgerelsen. Det betyder, at
hvis en sag ikke er seerskilt omtalt i bekendtgarelsen
eller hvor der ikke er tale om en rutinemassig in-
formationsopgave og/eller en bagatel-/petitessesag,
sa skal der som udgangspunkt opkraves betaling
efter timetakstprincippet. Det galder fx ogsa ved
formidling af kontakt til et forsikringsselskab eller
den offentlige sygesikring.

Serviceydelserne kan gives fra Udenrigsministe-
riet direkte til borgeren eller fra Danmarks repree-
sentationer. Enkelte handelskontorer kan ligeledes
udfere en service for borgeren. Det anbefales, at
borgeren via Udenrigsministeriets hjemmeside un-
dersgger sidstnavnte.

3.2. Personbistand til borgeren

Personbistand omfatter en reekke ydelser, der nor-
malt udfares pa vegne af danske statsborgere og
udleendinge med fast bopael i Danmark, som af den
ene eller anden grund har behov for bistand.
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De mest almindeligt forekommende personbi-
standssager er:

— Sager vedrgrende sygdomstilfelde og dedsfald.
— Tab af dokumenter (fx pas).
— Efterlysningssager.
— @konomisk bistand i ngdsituationer (fx overfor-
sel af penge).

| forbindelse med personbistand kan der udover
betaling af tidsforbruget ved en sag opkreeves refu-
sion af de eventuelle udleeg, som repraesentationen
har haft.

Ved bistand i forbindelse med efterlysning af dan-
skere i udlandet, kan der veere et behov for at en
repraesentation udfarer en service. Safremt dette er
tilfeeldet, vil borgeren blive opkreavet betalingen ef-
ter hvor meget tidsforbrug, der er pagaet i sagen.

Undtagelser fra betalingspligten fremgar af be-
kendtgarelsens § 1, stk. 2. Det skal understreges at
undtagelser fra betalingspligten ikke omfatter frita-
gelse for at betale repraesentationen for eventuelle
udleeg.

3.3. Pas og karekort

Gebyret for udstedelse af et pas eller kerekort pa
en dansk repraesentation i udlandet fglger i det vee-
sentlige politiets satser med et tilleeg pa 50 procent.

3.3.1. Pas (§ 2)

Gebyrer for ekspeditioner vedrgrende pas fremgar
af Gebyrbekendtggrelsens 8 2. | den sammenhang
kan falgende navnes:

— Rejsepas: Et rejsepas udger rejselegitimation
for danske, fergske og grenlandske statsborge-
re. Der findes 3 forskellige typer. A-pas for
personer, der er fyldt 18 ar, men endnu ikke
fyldt 65 ar (900 kr.), B-pas for personer, der
endnu ikke er fyldt 18 ar (175 kr.) og C-pas for
personer, der er fyldt 65 ar (525 kr.).

— EU-ngdpas: Udarbejdelse af EU-ngdpas sker i
henhold til Radsafgarelse 409 af 25. juni 1996
om EU-ngdpas. Radsafggrelsen indeholder de
naermere betingelser for udstedelse af sddanne
ngdpas. EU-ngdpas udstedes til statsborgere fra
andre EU-lande. Gebyret er 225 kr.

— Andre provisoriske pas: Provisoriske pas skal
primert tjene som et hjemrejsedokument. Ge-
byret fglger derfor ikke normen for pasudste-
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delser, hvor der benyttes politiets satser med et
tilleeg pa ca. 50 procent. Gebyret for udstedelse
af et provisorisk pas er 225 kr. indenfor en re-
praesentations kontortid. Udstedes det proviso-
riske pas derimod udenfor reprasentationens
normale kontortid eller pa en lukkedag eller of-
ficiel lukkedag, opkreaeves forhgjede gebyr jf.
Gebyrbekendtgarelsens § 20:

1) Udenfor kontortid opkraeves et gebyr pa 2.445
kr.

2) Paen officiel lukke- eller officiel helligedag for
repraesentationen opkraves et gebyr pa 3.260
kr.

| begge tilfeelde geelder, at safremt der i samme
ekspedition udstedes flere pas, opkreaves der et for-
hgjet gebyr for det farste pas og herefter 225 kr. for
hvert efterfalgende provisorisk pas. Transporttiden
for repraesentationens medarbejder for at kunne yde
denne ydelse udenfor kontortid/pa lukke- og hel-
ligdage er indregnet i gebyret.

— Laissez-passer: Laissez-passer er et rejsedoku-
ment som undtagelsesvis benyttes, nar fx en
udleending ikke er i besiddelse af rejselegitima-
tion. Laissez-passer, som udstedes ved farste-
gangsindrejse til Danmark, er undtaget fra
gebyr. Laissez-passer, der udstedes som erstat-
ning for et bortkommet dansk rejsedokument for
flygtninge eller fremmedpas, er ikke fritaget for
gebyr.

Ved navneeandring eller gdelagte pas skal der som
hovedregel betales gebyr for nyt pas. Der kan dog
udstedes et nyt pas uden at borgeren betaler, hvis
det pga. forhold, der ma tilregnes repraesentationen
eller anden pasudstedende myndighed, lider af vee-
sentlige mangler.

For rejsedokument for flygtninge og fremmed-
pas, som udstedes med udgangspunkt i Udlzendin-
geloven (jf. § 39, stk. 5 i lovbekendtgarelse nr. 785
af 10. august 2009), galder, at der skal betales et
gebyr som ved udstedelse af normalt dansk rejse-
pas. Borgeren skal veere opmarksom pa, at gebyret
for pas er aldersafhangigt.

Ved ansggning om forleengelse af pas vil borgeren
skulle erleegge et gebyr pa 225 kr. medmindre at
ansggningen om pasforlaengelse sker samtidig med
indgivelse af ansggning om nyt pas. | sidstnavnte
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tilfeelde, vil der ikke blive opkreevet gebyr for en
pasforleengelse men kun for det nye pas.

3.3.2. Kgrekort (8 4)

Gebyrer for ekspeditioner vedrgrende karekort
fremgar af Gebyrbekendtggrelsens § 4. En repree-
sentation kan hjalpe med fglgende karekort:

— Duplikatkarekort.

— Erklering om mistet karekort (midlertidig er-
statningskaerekort) til karsel i udlandet.

— Tidsbegraenset fornyelse af karekort til personer
over 70 ar.

— Fornyelse af karekort til erhvervsmassig per-
sonbefordring, der pa grund af helbredsmassige
arsager er tidsbegraenset.

— Internationalt karekort.

— EU-karekort (fornyelse af gamle ikke-EU-kare-
kort).

Nar bistanden i forbindelse med de navnte ydel-
ser i sin karakter og sit omfang gar ud over ramme-
rne for sedvanlig gebyrbelagt bistand, opkraeves
ikke gebyr, men i stedet 815 kr. pr. pabegyndt time.

3.3.3. Forsendelsesomkostninger

Der vil som hovedregel ikke blive opkreevet ud-
gifter til forsendelse af ekspeditioner vedrgrende
pas og karekort mellem en repraesentation og Kg-
benhavn eller mellem repraesentationerne indbyr-
des, da udgifterne hertil er indregnet i gebyret.
Derudover er medregnet udgifter til normale for-
sendelsesomkostninger ved fremsendelse af pas til
borgeren. Ved »normale forsendelsesomkostnin-
ger« forstas alene almindelig post. Pa steder, hvor
postgangen ma anses for usikker, vil brug af anbe-
falet post ogsa kunne henregnes til »normale for-
sendelsesomkostninger.

Hvor ggede sikkerhedshensyn matte tale derfor,
vil forsendelse af pas til sideakkrediterede lande og
inden for lande med stor geografisk udstraekning
kunne ske ved brug af kurer uden ekstra omkost-
ninger for borgeren. Ved brug af kurer i andre
tilfeelde vil repraesentationen skulle opkraeve udlaeg
for udgifterne fra borgeren. Udlagget vil dog pa
forhand skulle godkendes af borgeren.
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3.4. Visum og opholds-
tilladelser (§ 3)

Nedenstaende afsnit vedrgrer bekendtgerelsens
§ 3 Visum.

Borgeren vil blive opkraevet gebyr ved indgivelse
af alle former for ansggninger om visum, det geaelder
ogsa for egtefeller indskrevet i den anden agte-
feelles pas samt for barn fra 6 ar og opefter indskre-
vet i foraldres pas, pa en dansk repreaesentation i
udlandet.

Generelt for visumgebyrerne gaelder, at gebyr be-
tales for det arbejde, der er forbundet med sagsbe-
handlingen. Det betyder, at gebyret ikke vil blive
tilbagebetalt, selvom ansggningen ikke imgdekom-
mes.

Hvis borgeren veelger ikke at indgive ansggningen
efter en (kort) redegarelse fra repraesentationen om
mulighederne for, om ansggningen vil blive img-
dekommet, sa vil der ikke blive opkraevet gebyr.
Der vil heller ikke blive kraevet gebyr for undersg-
gelse af, om visum er pakravet.

Hvis en visumansgger far nyt pas efter indgivelse
af visumansggning, skal borgeren ikke betale et nyt
visumgebyr, selv om repraesentationen skal revide-
re ansggningen i det elektroniske system, da der
ikke er tale om en ny visumansggning.

og/eller arbejds-

3.4.1. Danske visumgebyrer i henhold til

Schengen

Ifalge EU Radsbeslutning 2006/440/EC af 1. juni
2006 om eendring af bilag 12 til de feelles konsulzre
instrukser og bilag 14a til Den Fealles Handbog om
gebyrer svarende til de administrative omkostnin-
ger, der er forbundet med behandling af en visu-
mansggning, er gebyrsatsen fastsat til 60 euro
(svarende til 450 kr., idet en eurokurs pa 7,45 kr. er
lagt til grund for beregningen). Dette gelder dog
ikke for lande med hvilke EU-Kommissionen har
indgaet eller er ved at forhandle en visumfacilitete-
ringsaftale. Fra disse landes borgere opkraves kun
et gebyr pa 35 euro (260 kr.).

Gebyrbekendtgarelsens 8 3, stk. 5 naevner de til-
feelde, hvor der ikke opkraeves gebyr.

Gebyrfrihed vil efter en repraesentations skgn
kunne indrgmmes studenter, idraetsfolk m.fl., sa-
fremt rejsen sker som led i et udvekslingsarrange-
ment, amatgrsportssteevne, amatgrkoncertarrange-
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ment og lignende — eller hvis en reprasentation i
gvrigt finder det velbegrundet.

EU’s Visumkodeks (gaeldende fra april 2010) gi-
ver mulighed for, at der indenfor rammerne af det
lokale Schengen-samarbejde kan besluttes, at andre
persongrupper kan fritages for visumgebyr jf. § 3,
stk. 7.

3.4.2. Opholds- og/eller arbejdstilladelser (§ 3)

Nar en repraesentation anmodes om bistand i for-
bindelse med behandling af en ansggning om op-
holds- og/eller arbejdstilladelse skal borgeren beta-
le et gebyr pa 1.000 kr. pr. sag. Det geelder ogsa i de
tilfeelde, hvor ansggningen er indgivet i Danmark
og hvor Udlandingeservice efterfglgende anmoder
om en narmere undersggelse af sagen, idet sagen
ma anses at veere overgaet til repraesentationen.

For bistand i sager, hvor en reprasentation ikke
tidligere har veeret involveret men, hvor en repree-
sentation efter forudgaende bemyndigelse fra Ud-
leendingeservice skal udskrive stickers skal borge-
ren betale 815 kr. pr. pabegyndt time. Dette gelder
ogsa for sager vedrgrende tilbagerejsetilladelse.

For bistand i sager, hvor en repreesentation ikke
tidligere har veeret involveret, og hvor der skal ud-
leveres eventuelle afslag, originale dokumenter
m.v. til en ansgger, palegges et gebyr pa 180 kr.

Danmark har indgaet bilaterale »Working Holi-
day«-aftaler med 6 lande: Australien, Canada, Chi-
le, Japan, New Zealand og Sydkorea. Ved ansgg-
ning om »Working Holiday«-tilladelser inden for
rammerne af disse aftaler, skal ansgger betale sam-
me gebyr som ved andre arbejds- og opholdstilla-
delser, dog er japanske statsborgere undtaget
gebyrbetaling jf. »Working Holiday«-aftalen mel-
lem Danmark og Japan af 1. oktober 2007.

| forbindelse med behandling af ansggning om
opholds- og arbejdstilladelse jf. Working Holiday-
aftaler til andre nordiske lande, vil det altid veere de
danske gebyrregler, der vil vaere geldende.

3.4.3. Anvendelse af eksterne tjenesteydere

Der er visse tilfeelde, hvor repraesentationen (efter
aftale med Udenrigsministeriet) har indgaet en af-
tale med eksterne tjenesteydere om at udfare ruti-
nemassige opgaver i forbindelse med behandling
af ansggninger om visum- og opholds- eller ar-
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bejdstilladelse, som fx kontrol af ansggningernes
rigtighed mv. Ved anvendelse af eksterne tjenestey-
dere (8 3, stk. 4) vil borgeren blive opkrevet et
tilleegsgebyr udover det fastsatte visumgebyr. Star-
relsen af gebyret vil som udgangspunkt felge ster-
relsen af det tillegsgebyr gvrige tilstedeveaerende
Schengen lande opkraver i forbindelse med lignen-
de anvendelse af eksterne tjenesteydere. 1 2011
udger dette tilleegsgebyr max. 30 euro (225 kr.).

Nar visumansggninger indgives via Visa Self Ser-
vice ordningen og derefter til visumoutsourcingfir-
maet, vil der veere tale om et reduceret gebyr til
visumoutsourcingfirmaet, idet ansggeren selv har
foretaget indtastningen. Gebyret til repreesentatio-
nen er dog det samme.

3.4.4. Gruppeansggning

Ud fraen rimelighedsbetragtning er det muligt for
en stgrre gruppe personer (minimum 10 personer)
med et feelles forehavende i Danmark at indgive og
fa behandlet ansggninger om opholds- og/eller ar-
bejdstilladelse samlet (83, stk. 12). En samlet eks-
pedition bgr saledes alene finde sted, nar der er tale
om ansggning om opholds- og/eller arbejdstilladel-
se til kortvarige ophold i forbindelse med kulturelle,
sportslige og lignende arrangementer, herunder te-
atertrupper, cirkusser mv. Nar en reprasentation
behandler en starre gruppe ansggninger vil der blive
opkraevet almindelig timetakstbetaling svarende til
815 kr. pr. pabegyndt time.

3.4.5. Undtagelser

Undtagelser fra betalingspligten fremgar af ge-
byrbekendtgerelsen § 3 stk. 13.

3.4.6. Postkassefunktion pa udvalgte honorare
konsulater, Schengen (visum og opholds- eller
arbejdstilladelser)

Schengen-reglerne forudseetter, at der kun vil
kunne udstedes visum og opholds- eller arbejdstil-
ladelser pa repraesentationer med personale udsendt
fra Udenrigsministeriet. For at sikre bedst mulig
betjening af borgeren har Udenrigsministeriet imid-
lertid oprettet en reekke sakaldte postkassefunktio-
ner pa udvalgte danske honoreare konsulater, som
vil kunne modtage og behandle ansggninger med
henblik pa at videreformidle dem til endelig be-



29. december 2010

handling og udstedelse pa en dansk reprasentation
med personale udsendt fra Udenrigsministeriet.

Der er med henblik pa at deekke de meromkost-
ninger, som postkassefunktionen medfarer, indfart
et seerligt ekspeditionsgebyr pa 140 kr. (8§ 3, stk. 14).
Medregnet i gebyret pa 140 kr. er:

— Arbejdet forbundet med at modtage, gennemga
samt videresende ansggninger om visum til en
viseringsberettiget repraesentation eller til Ud-
leendingeservice.

— Normale forsendelsesomkostninger. Ved »nor-
male forsendelsesomkostninger« forstas almin-
delig samt anbefalet post. Alle udleg til brug af
kurer skal saledes refunderes af borgeren. Bor-
geren skal pa forhand acceptere udlaegget.

Det ovenfor anfarte geelder tillige for ansggninger
om opholds- og/eller arbejdstilladelse.

3.4.7. Klager over afggrelser pa ansggning om
visum eller opholds- og/eller arbejdstilladelse

En repraesentation vil henvise borgere/ansggere,
der gnsker at klage, til at indsende denne direkte til
den ankeinstans, som er navnt i afslaget. Hvis bor-
geren/ansggeren gnsker en reprasentations medvir-
ken til indsendelse af klagen, vil borgeren blive
opkravet et gebyr pa 110 kr., som dog vil blive til-
bagebetalt i tilfelde af medhold i klagen, jf. § 3,
stk. 15.

Borgeren skal vaere opmaerksom pa, at hvis en re-
praesentations medvirken i sin karakter og sit om-
fang gar ud over rammerne for sadvanlig medvir-
ken i sadanne sager, vil der skulle palegges
timebetaling i stedet.

3.5. Overseettelser og legalisering

Som udgangspunkt skal borgeren selv foranstalte
oversattelser. For sa vidt angar mindre oversattel-
ser af rutine- eller bagatelmaessig art kan en repree-
sentation undtagelsesvis foretage denne overseettel-
se. Borgeren vil for disse oversattelser (karekort,
dabsattester o. lign.) skulle betale et gebyr pa 180
kr. pr. dokument.

Gebyret for legaliseringer, attestationer og verifi-
kationspategninger er 180 kr. pr. underskrift, for-
udsat tjenestehandlingen ikke indebearer sagsbe-
handling. Er der sagsbehandling forbundet med
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ydelsen, opkraeves borgeren i stedet 815 kr. pr. pa-
begyndt time. Sagsbehandling kan fortolkes bredt.

Verifikationspategning ved kontrol af borgerens
identitet i forbindelse med udlevering af pinkode-
brev, midlertidig adgangskode-brev samt brev med
ngglekode til NemID, bl.a. til brug for »NemID« og
kreditkort, vil borgeren blive opkravet et gebyr pa
180 kr. Safremt fx pinkode-brev og kreditkort ud-
leveres samlet til borgeren, skal der kun opkraeves
et gebyr pa 180 kr.

Safremt en repraesentation skal veare behjeelpelig
med at fremskaffe attester og erkleringer fra of-
fentlige myndigheder eller andre i Danmark eller i
udlandet til borgeren, som er af ikke-kommerciel
art, sa opkraves et gebyr pa 180 kr. pr. attest/er-
klaering. Hvis en repraesentation kun skal oplyse,
hvor det gnskede dokument kan fas, sa opkraeves
der ikke gebyr.

3.6. Arve- og skiftesager

Borgeren skal vaere opmaerksom pa at, Udenrigs-
ministeriet ikke medvirker ved gennemfarslen af
arvesager. Udenrigsministeriet notarielattesterer
ikke testamenter.

3.7. Retshjalp og anden retsbistand

Der opkraeves betaling pr. forkyndelse. Dette sker
som timebetaling. Borgeren skal vaere opmaerksom
pa, at der opkraves betaling bade ved forkyndelse
af steevning og ved forkyndelse af dom i samme sag.

Der opkraves betaling ved gennemgang af regler
om separation og skilsmisse.

Der opkraeves betaling ved forelaeggelse af en sag
for en lokal advokat og for svar til borgeren samt
for betaling af advokatsaler og andre udlzeg.

3.7.1. Bistand vedrgrende hittegods (§ 8)

Ved Udenrigsministeriets bistand vedrgrende hit-
tegods vil borgeren skulle betale et gebyr pa 405 kr.
pr. sag, eksklusive eventuelle udlaeg. En sag forstas
som én ekspedition. Borgeren skal pa forudgaende
acceptere gebyret, for en repraesentation iveerkseet-
ter afhentning af hittegods. En ekspedition kan ek-
sempelvis bestd i at repraesentationen afhenter
hittegods pa en lokal politistation efter aftale.
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3.7.2. Indfedsret (8 7)

Ved indgivelse af ansggning om dansk indfgdsret
ved naturalisation pa danske repraesentationer i ud-
landet vil der skulle betales et gebyr pa 1.000 kr. pr.
ansggning, jf. 8 12, stk. 1 i lovbekendtgarelse nr.
113 af 20. februar 2003 om lov om dansk indfgdsret.

Ved ansggning om bevarelse af dansk indfgdsret
indgivet inden det fyldte 22. ar vil borgeren skulle
betale 180 kr., safremt der blot er tale om indsen-
delse af ansggning til Integrationsministeriet (Ind-
fadsretskontoret).

Safremt en repreaesentation skal sagsbehandle an-
sggningen, vil der blive opkraevet timebetaling, dvs.
815 kr. pr. pabegyndt time.

Ved ansggning om udstedelse af bevis for dansk
indfgdsret vil der blive opkraevet 180 kr. pr. ansgg-
ning.

3.8. Pengeoverfarsler (8 13)

Som hovedregel bgr en borger, som har behov for
en pengeoverfersel henvises til at anvende et pen-
geinstitut.

Hvis en repraesentation bistar i forbindelse med
pengeoverfarsel, skal kunden betale gebyr herfor.
Det bemarkes, at kun nar szrlige forhold gar sig
geldende, yder Udenrigsministeriet bistand til
overfarsel af penge i forbindelse med en borgers
fortsatte ophold eller videre rejse i udlandet.

Til pengeoverfarsler henregnes enhver anmod-
ning om overfarsel af belgb, uanset om der i det
konkrete tilfeelde ogsa er ydet anden form for bi-
stand. Er der tillige ydet anden bistand, vil borgeren
saledes skulle betale gebyr/timetakst efter to eller
flere bestemmelser. Pengeoverfarsler i forbindelse
med personbistandssager er daekket af den almin-
delige timetakstbetaling i henhold til bestemmelsen
i 81, jf. dog 8 13, stk. 2. Der udfares ikke penge-
overfarsler for belgb af under 450 kr. For gvrige
pengeoverfarsler afhaenger gebyrets starrelse af
starrelsen af pengeoverfgrslen:

1) For belgb mellem 450 kr. og 5.000 kr. betales
et gebyr pa 450 kr.

2) For belgb mellem 5.000 kr. og 25.000 kr. beta-
les et gebyr pa 1.250 kr.

3) For belgh over 25.000 kr. betales et gebyr pa 5
procent, dog hgjest 25.000 kr.
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Disse gebyrer galder ogsa, selv om der betales for
anden bistand efter bekendtgarelsen.

For overfarsler af stgtte efter Aktivlovens § 6 be-
tales ikke gebyr.

Ved pengeoverfarsel, som alene skal anvendes til
betaling af gebyr, kan gebyret for pengeoverferslen
hgjst have samme belgbsstarrelse som det pageel-
dende gebyr.

Indbetaling/overfarsler af belgb til deekning af of-
fentlig geeld i Danmark er omfattet af reglerne om
gebyr for pengeoverfarsler. En reprasentation vil
derfor fratreekke gebyret for overfarslen, saledes at
dette ikke sker ved ministeriets foranstaltning.

3.9. Afleeggelse af eksamen/prover (§ 16)

Studerende kan i visse tilfeelde efter serlig tilla-
delse afleegge eksamen/prave pa en reprasentation.
For en repraesentations tilsyn mv. i forbindelse med
afholdelse af eksamen opkraeves timetakst svarende
til det antal timer, eksamen/prgven varer samt even-
tuelt leje af det lokale, der stilles til radighed for
afleeggelse af eksamen/prgven, jf. § 16.

De naermere regler for den konkrete afholdelse af
eksamener i udlandet fremgar af lov om afholdelse
af danske praver og eksaminer i udlandet, som af-
fattet ved lov nr. 247 af 6. april 2001.

4. Staten, centraladministrationen  (inkl.
Grgnland og Faergerne), regioner og kommuner

Tjenestehandlinger, der udfgres pa anmodning af
Folketinget, centraladministrationen og dennes un-
derlagte myndigheder, Feergernes Lagting, Feerger-
nes Landsstyre, Grgnlands Selvstyre Naalakkersui-
sut og Grenlands Landsting Inatsisartut er som
udgangspunkt ikke omfattet af pligten til at betale
gebyrer og timetakster for tjenesteydelser i henhold
til kapitel 1 og 3 i bekendtgarelsen. Regioner og
kommuner er derimod i nasten alle tilfeelde omfat-
tet pa lige fod med en virksomhed, hvilket medfg-
rer, at der skal ske betaling for ydelser na&vnt i denne
bekendtgarelse.

SKAT har oprettet et Inddrivelsescenter, som ind-
driver offentlig geeld pa vegne af statslige myndig-
heder (DR, @konomistyrelsen, DSB, Rigspolitiet
mv.). | disse tilfeelde skal der ikke opkraeves beta-
ling for repraesentationers hjelp. Dette er derimod
tilfeeldet, nar kommunen, som star for inddrivelsen
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i sadanne sager. Det betyder ligeledes, at selvom en
kommune bruger SKAT’s inddrivelsescentre, skal
der opkreeves betaling.

Domstolene er ikke undtaget fra betalingspligten.
Sager om fx inddrivelse af bgrnebidrag og skat er
derfor ikke fritaget for betaling, selv om de modta-
ges fra en statsforvaltning eller en anden statslig
myndighed, da sagerne reelt hidrerer fra en kom-
munal eller en regionsmyndighed.

Fritagelse for betaling af gebyr og timetakst om-
fatter ikke fritagelse for godtgarelse af Udenrigs-
ministeriets udleeg. For enhver bistand — hvad enten
denne er givet som led i en af bekendtgarelsen om-
fattet betalingspligtig ydelse eller ej — skal den
offentlige myndighed refundere Udenrigsministe-
riets udlaeg i sagen, medmindre andet er seerskilt
hjemlet.

For Udenrigsministeriets bistand til planlaegning
og gennemfarelse af arrangementer af ikke-kom-
merciel karakter (besgg af kommuner, skoler, le-
reanstalter og institutioner m.fl.) opkraeves 815 kr.
pabegyndt time, medmindre andet udtrykkeligt
fremgar under faelles bestemmelser.

Der er en undtagelse fra det generelle udgangs-
punktom, at centraladministrationen er undtaget for
betalingspligten, idet bestemmelsen abner op for, at
der kan opkraeves betaling for overfarsel af sociale
og andre offentlige ydelser, herunder pensioner. Da
det ikke synes rimeligt — karakteren og regelmaes-
sigheden af overfarslerne taget i betragtning — at
opkraeve betaling efter § 13, stk. 1 for denne type
overfarsler, er der fastsat et lavere gebyr pa 405 kr.
pr. overfarsel.

4.1. Seerlige regler for Udenrigsministeriets
medarbejdere og deres familier

Udenrigsministeriets medarbejdere samt deres
agtefeller og bgrn under 21 ar, der hgrer til hus-
standen, er fritaget for gebyr for provisoriske pas og
for tjenestehandlinger, der vedrerer diplomat- og
tjenestepas, herunder forleengelse af gyldigheden af
bade gamle (stadig gyldige) og nye diplomat- og
tjenestepas samt eendring af titel/tjenestested i pas-
set.

Der vil ikke blive opkreevet gebyr i forbindelse

med udlevering af midlertidig adgangskodebrev og
breve med ngglekort til NemID til statens udsendte
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medarbejdere og deres medfelgende familier. Be-
grundelsen herfor er, at de juridisk set anses for
boende i Danmark i medfar af cpr-lovens § 24, stk. 5
0g 6.

Der opkreeves ikke gebyr for udstedelse af visum
0g ansggninger om opholds- og/eller arbejdstilla-
delser for udenrigstjenestens ansatte samt deres &g-
tefeller og begrn under 21 ar, der harer til
husstanden.

4.2. Inddrivelse  af  ikke-kommercielle
fordringer, herunder offentlige krav

Inddrivelse af ikke-kommercielle fordringer fore-
ligger, nar blot én af parterne er en privat person.
Betaling omfatter ikke overfgrsel af et eventuelt
provenu, idet der for hver overfarsel paleegges selv-
steendigt gebyr herfor (se kapitel 3) af savel private
som offentlige myndigheder.

Offentlige krav vil iseer omfatte inddrivelse af
skat, bgrnebidrag, &gtefellebidrag og andre kom-
munale krav. Betaling (timebetalingstakst) forfal-
der, hver gang en kommune kraever bistand til
inddrivelse af krav — uanset om der indbetales. Be-
taling forfalder sdledes ogsa, safremt der blot frem-
seettes pakrav med henblik pa at undga, at geelden
foreeldes.

Den offentlige myndighed i en sag om offentlige
krav er saledes typisk en kommune. Kommunen
kan i visse tilfelde bede statsforvaltninger om at
anmode repreesentationen om bistand til opkraev-
ning hos den bidragspligtige af de af kommunen
udlagte bgrnebidrag. Kommunen er derfor den
myndighed, som anmoder om opgaveudfarelsen, da
det alene beror pa interne regler, at kommunerne
kan henvende sig via en statsforvaltning, og der skal
derfor opkraeves timetakst, uanset at statsforvalt-
ningerne er fritaget for betaling i henhold til de
generelle undtagelser fra betalingspligten.

Det vil altid veere den myndighed, som anmoder
en repraesentation om en opgave, der skal betale for
den pageldende ydelse. Safremt myndigheden gn-
sker, at en borger eller virksomhed skal betale for
ydelsen fra repraesentationen ma myndigheden til-
lzegge repraesentationens betaling i det krav, som
geres geldende overfor fx borgeren eller virksom-
heden.
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Som hovedregel indbetales fakturerede belgb til
Udenrigsministeriet. Fakturering for opgaver ud-
fart for personer eller virksomheder uden fast bopeel
i Danmark, inkl. Feergerne og Grgnland, sendes di-
rekte til den anmodende instans med betaling di-
rekte til repraesentationen. Betaling, der skal op-
kreeves hos danske offentlige myndigheder eller
andre i Danmark, opkraeves altid saledes, at indbe-
taling sker til Udenrigsministeriet i kroner.

For sa vidt angar inddrivelse af kommercielle for-
dringer henvises til Gebyrbekendtgerelsens § 8,
stk. 4.

5. Virksomheder

Nedenstaende vedr. kapitel 2, § 8 - § 12 i beta-
lingshekendtgarelsen.

5.1. Modtagere af Eksportradets bistand
Fglgende kan modtage bistand fra Eksportradet:

— Privatpersoner bosiddende i Danmark

— CVR-registrerede virksomheder og deres datter-
selskaber i udlandet

— Virksomheder der er registreret pa Feergerne og
i Grgnland

— Private organisationer bosiddende i Danmark

— Offentlige myndigheder

— Regionale og kommunale myndigheder i Dan-
mark

— Grgnlands Hjemmestyre

— Faergernes Hjemmestyre

— Domstole

— Udenlandske virksomheder

5.2. Betingelserne for at opkraeve betaling for
Eksportradets service

Eksportradet kan efter Gebyrbekendtggrelsen op-
kraeve betaling for sin service, nar to betingelser er
opfyldt. Disse er anfert nedenfor:

Den farste betingelse er, at Eksportradets service
falder inden for hovedformalet med dets virke ifgl-
ge lov om udenrigstjenesten. Hovedformalet er at:

1) Stette det danske erhvervsliv i eksportfremme,
internationalisering og andre erhvervsmaessige
aktiviteter i udlandet;

Tjene en klar dansk kommerciel interesse, dvs.
gge danske virksomheders og/eller privatper-

2)

10
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soners fortjeneste og/eller skabe arbejdspladser
i Danmark.

Det ligger derfor uden for Eksportradets opgaver
at give radgivning til en dansk virksomhed vedrg-
rende import af ferdigvarer med henblik pa vide-
resalg i Danmark. Eksportradet skal ligeledes afvise
en ansggning fra en udenlandsk virksomhed om
radgivning vedrgrende markedsfgringen af uden-
landske produkter.

Den anden betingelse er, at radgivningen er
skraeddersyet til den enkelte virksomhed og tjener
dennes kommercielle interesser. Betingelsen er og-
sa opfyldt, nar radgivningen gives til et specifikt
defineret segment indenfor erhvervslivet som fx en
brancheforening.

En forretningsydelse skal saledes betragtes som
en gratisydelse, nar:

— Ministeriet af egen drift ville have gjort det i for-
vejen.

— Sagen er af principiel, erhvervspolitisk betyd-
ning.

Andre af disse ydelser er service, som Eksportra-
det af hensyn til sit overordnede formal, at fremme
dansk eksport og internationalisering, har besluttet
ikke at tage betaling for.

Stette til andre offentlige myndigheder vil normalt
veere gebyrfri. Men safremt statten tilfredsstiller de
ovenfor navnte betingelser, fx ved at hjelpe en
myndighed med at finde lokale partnere til et dansk
offentligt-privat samarbejdsprojekt med kommer-
cielt sigte, kan reprasentationen paleegge ministe-
riet (eller de deltagende virksomheder, afhaengig af
aftalen mellem ministeriet og virksomhederne) be-
taling for denne ydelse.

Stette til danske virksomheder inden for Danidas
programmer for udviklingsbistand er en gratisydel-
se/ normal repraesentationsopgave. Statten er derfor
gebyrfri for de virksomheder, som falder direkte ind
under et sadant program. Det galder dog ikke stette
fra repraesentationen/Eksportradet til opgaver, som
man normalt kunne forvente, at virksomheden selv
ville kunne lgse.

5.3. Betaling for service

Timetakst: Betaling af forretningsservice er som
altovervejende regel baseret pa Gebyrbekendtgg-
relsens timetakst. Timetaksten pr. pabegyndt time
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er pr. 1. januar 2011 815 kr. Dog behandles forret-
ningsservice under 1 time fraden 1. september 2010
som en gratisydelse.

Safremt en opgave udfares uden for officielt ab-
ningstid pa arbejdsdage, forhgjes taksten med + 50
procent pr. pabegyndt time. Pa reprasentationens
officielle lukkedage er timetaksten + 100 procent.

Afgivelse af tilbud: Prisen for en ydelse skal altid
specificeres klart for kunden, og der skal afgives et
skriftligt tilbud til en kunde for iveerksattelse af en
opgave indeholdende tidsforbrug, pris og eventuel-
le udlaeg. Det skriftlige tilbud skal klart afspejle alle
opgavens elementer efter en grundig forventnings-
afstemning mellem kunden og Eksportradet, sale-
des at der kan indgas en entydig aftale. Hvis det ikke
er muligt for repraesentationen pa forhand at ansla
et precist tidsforbrug, skal der gares opmarksom
herpd i tilbuddet. Tidsforbruget beregnes fra det
tidspunkt, hvor selve lgsningen af opgaven iveerk-
seettes og ikke fra det tidspunkt, der anvendes til
drgftelse af opgavens formulering og fremseettelse
af tilbud samt drgftelse af tilboud med kunden. Tids-
forbruget deekker den samlede tid for alle medar-
bejdere, der er involveret i opgaven.

Seerlige bestemmelser gar sig geeldende:

1) Ved rammeaftaler med kunder, inklusive »Key
Account« og »Large Account« aftaler. I disse
tilfeelde vil prisen afhaenge af de specifikke be-
tingelser i rammeaftalen.

Hvor veerdien af aftalen for kunden gar det na-
turligt at aftale en fast pris for en klart defineret
ydelse.

Aftaler, som baserer sig pa opnaelse af et bestemt
resultat for kunde — et sdkaldt »no cure — no pay«
aftale — er ikke tilladt.

Forudbetaling og fakturering: Hvis en represen-
tation er i tvivl om kundens evne til at betale for en
service, vil kunden som hovedregel blive anmodet
om en forudbetaling, far repraesentationen kan le-
vere en nyligt anmodet service til kunden. Hvis en
repraesentation far en henvendelse fra en kunde,
som efter den tredje rykker fortsat har udestaende
geeld til Udenrigsministeriet, eller som er ved at
modtage tredje rykker, skal repraesentationen an-
mode om en forudbetaling pa nye opgaver. Beta-
lingen af fakturaer vil ske til Udenrigsministeriet
eller den repreesentation, som har udstedt fakturaen.

2)
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Hvem kunden skal betale til, vil fremga af faktura-
en.

5.4. Specielle takster

Publikationer: For sa vidt angar publikationer ud-
arbejdet af repraesentationen pa eget initiativ for
individuelle virksomheder eller en defineret gruppe
af virksomheder, fastsattes prisen ud fra de samme
principper som for faste priser dvs. en kombination
af pakraevet tid og verdi for kunden. Udenrigstje-
nesten har i alle tilfeelde ophavsret til publikationer
0g andet skriftligt produceret materiale, der udar-
bejdes pa eget initiativ. Virksomhederne skal derfor
angive kilde, safremt der henvises til tekst i Uden-
rigsministeriets/repraesentationens  publikationer,
rapporter og andet skriftligt materiale.

Forelasninger: For Eksportradets briefinger kan
der kreeves en minimumsbetaling pa 3.260 kr. sva-
rende til 4 timers forberedelse til geeldende timesats.
Forelaesninger, der afholdes pa Eksportradets egen
foranledning vil som udgangspunkt veere gebyrfri,
omend med dakning af eventuelle udleeg/udgifter.

Inkubatorer og andre former for udlejning af kon-
tor og magdelokale: Lokalelejen og de dertil knytte-
de basisudgifter skal fastseattes pa baggrund af det
eksisterede prisniveau for lignende service pa ste-
det. Aftalen skal specificere indholdet af basisud-
gifterne. Til aftalen er der ud over de ovennavnte
udgifter knyttet et minimum antal radgivningsti-
mer, gennemsnitligt 5 timer pr. maned, som kunden
forpligter sig til. Muligheden for at leje lokaler er
ikke ment som et alternativ til en varig etablering
pa et marked. Derfor vil anmodninger pa leje af lo-
kaler udover 2 til 3 ar blive forelagt Eksportradets
Kontor for Forretningsudvikling i Kgbenhavn.

Udleg/refusion: Alle udlaeg vil blive faktureret
kunden, medmindre de er uveesentlige sa som fx lo-
kale telefonopkald eller porto. Reprasentationen
skal pa forhand informere kunden om starrelsen pa
udleegget. Nar kunder deltager i erhvervsmesser,
betaler kunden selv alle direkte omkostninger i den
forbindelse. Hvis repraesentationen ekstraordinzert
deekker kundens udgifter, vil kunden straks blive
faktureret udgifterne.

For sa vidt angar telekommunikationsudgifter, er
det op til repraesentationen at vurdere, om det vil
veere rimeligt at opkraeve kunden for udgiften. Ster-
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relsen af udgiften skal ses i lyset af kundeaftalens
omfang.

Officielle rejser: Statens regler for refusion af ud-
leeg i forbindelse med officielle rejser kan findes i
Personalestyrelsens cirkulaere af 30. juni 2000 om
tjenesterejseaftalen (Perst. nr. 057-00) med satsre-
gulering pr. 1. januar 2011 ved cirkuleere af 20.
december 2010 (Perst. nr. 049-10).

Kun den aktuelle rejse- og arbejdstid vil blive in-
Kluderet i beregningen af det totale tidsforbrug.

5.5. Legalisering

Udover bekendtgarelsens 8 7 — 12 er der enkelte
aktiviteter i relation til kommercielle sager, som
nevnes andre steder i bekendtgarelsen. Bekendt-
gorelsens § 5 omfatter ligeledes legaliseringer i
kommercielle sager; importdokumentation, restitu-
tionssager, udstedelse af lossebevis mv. er omfattet
af bestemmelsen.

Legalisering af eksportcertifikater er fritaget for
gebyr. Ved eksportcertifikater forstds dokumenter
udstedt af en offentlig myndighed - eller af DI,
Handveerksradet eller andre efter bemyndigelse af
en offentlig myndighed - til anvendelse i forbindel-
se med dansk eksport af varer eller tjenesteydelser
til udlandet. Som eksempler pa eksportcertifikater
kan bl.a. nevnes: Oprindelsescertifikat A100, In-
spektionscertifikater (fx fiskeprodukter), div. vete-
ringercertifikater (kead- og mejeriprodukter), Free
Sales Certificate og Certificate of Conformity.

6. Internationale organisationer, andre landes
repraesentanter og NGO’er m.fl.

| forhold til internationale organisationer, inter-
nationale NGO’er og reprasentanter for andre lande
er denne gebyrbekendtgarelse kun relevant i for-
bindelse med ansggninger om visum og opholds-
eller arbejdstilladelser.

Undtagelserne for at betale gebyr for visum og
opholds- eller arbejdstilladelser fremgar af § 3 i Ge-
byrbekendtgerelsen.

7. Kultur og presse

For Udenrigsministeriets bistand til planlaegning
og gennemfarelse af arrangementer af ikke-kom-
merciel karakter som fx besgg af journalister m.v.
opkraeves 815 kr. pr. pabegyndt time, medmindre
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andet udtrykkeligt fremgar under falles bestem-
melser. Endvidere skal eventuel leje af lokaler samt
adgang til kommunikations- og IT-udstyr og andet
afregnes med 815 kr. pr. time.

Hvis reprasentationen eller Udenrigsministeriet
konkret vurderer, at arrangementet bidrager til Dan-
marksprofilering/public diplomacy, er det som ud-
gangspunkt ikke omfattet af betalingspligten. |
denne kategori kan fx indga arrangementer med
kunstnere, forskere, idraetsfolk, film og udstillinger.

Der opkraeves som udgangspunkt ikke betaling
for mindre rutinemaessige informationsopgaver.

8. Andre sager

8.1. Fremskaffelse af oplysninger (§ 14)

For fremskaffelse af oplysninger (§ 14), der ikke
er omfattet af de foregdende bestemmelser, betales
almindelig timetakstbetaling (815 kr. pr. pabegyndt
time), medmindre andet udtrykkeligt fremgar af den
generelle undtagelsesbestemmelse i § 18.

Bestemmelsen omfatter en raekke vidt forskellige
oplysninger, som en repraesentation kan blive an-
modet om at fremskaffe, og hvorom det naeppe er
muligt at opstille en udtemmende liste.

8.2 Ikke-kommercielle arrangementer (8 15)

Bestemmelsen (8 15) omfatter alle former for
planlaegning og assistance til gennemfgrelse af be-
sgg og arrangementer af ikke-kommerciel karakter,
medmindre andet udtrykkeligt fremgar af den ge-
nerelle undtagelsesbestemmelse i § 18 fx at det
konkret vurderes, at bidrage til Danmarksprofile-
ring/public diplomacy.

Sadanne arrangementer kan fx bestd i besgg af
kommuner, skoler, lereanstalter, private personer
0g institutioner, foreninger, journalister m.fl.

8.3. Brug af videokonference (8 17)

En reprasentation har mulighed for at udlane de-
res videokonferenceudstyr. Safremt en virksomhed
eller organisation laner udstyret, vil der opkraeves
timetakst i forbindelse med udlan af videokonfe-
renceudstyr i lighed med gvrige betalingsopgaver.
Eventuel tid til den tekniske op- og nedsztning far
og efter videokonferencen indgar i timeafregnin-
gen.
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8.4. Skibsjournaler, skibes nationalitetsbeviser
og seforklaringer

For autorisation og pategning af skibsjournaler
eller endring i skibes nationalitetsbeviser opkraeves
almindelig timetakstbetaling. Bestemmelsen 8 5
omfatter bl.a. tekniske certifikater i forbindelse med
navneskift pa skibe.

Bestemmelsen omfatter autorisation og pategning
af maskindagbgger, oliejournaler, tilsyns- og devi-
ationsbager, sgforklaringer (der rekvireres af rede-
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riet eller af kaptajnen pa vegne af rederiet), &ndring
i skibes nationalitetsbeviser mv.

For tekniske certifikater se § 5.

8.4.1. Undtaget fra betalingspligten

Der opkraeves ikke betaling for sgforklaringer, der
rekvireres af @konomi- og Erhvervsministeriet/Sg-
fartsstyrelsen eller af et menigt besatningsmedlem.
Udleag skal refunderes i henhold til bestemmelserne
1817.

Udenrigsministeriet, den 29. december 2010

MicHAEL ScHACK BALLE JENSEN
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Bilag 1
Oversigt over gebyrsatser for borgerservice og andre sager pr. 1. januar 2011
Varenr. Gebyr art Prisi Prisi Paragraf
EUR DKK
Borgerservice
101 Pas, rejsedokumenter for flygtninge og fremmedpas til 121 900 §2
personer, der er fyldt 18, men endnu ikke er fyldt 65
ar
102 Pas, rejsedokumenter for flygtninge og fremmedpas til 23 175 82
personer endnu ikke er fyldt18 ar
103 Pas, rejsedokumenter for flygtninge og fremmedpas til 70 525 82
personer, der er fyldt 65 ar
104 EU-ngdpas, andre provisoriske pas, laissez-passer, 30 225 §2
&ndring af pas mv.
106 Duplikatkerekort 52 390 §4
107 EU-kgrekort (fornyelse af gamle ikke-EU-kgrekort) 52 390 §4
108 Karekort, fornyelse (tidsbegrenset) til personer over 6 45 84
70 ar
109 Internationalt kerekort 6 45 §4
110 Tidsbegranset karekort, fornyelse, erhvervschauffer 20 150 84
111 Erklaering om mistet karekort (midlertidig erstatnings- 31 230 84
karekort)
112 Visum (alle typer)® 60 450 §3
123 Ved behandling af ansegning om visum og arbejds- 19 140 83
og/eller opholdstilladelse pa honorzrt konsulat (post-
kassefunktion) opkraeves i tillaeg et ekspeditionsgebyr
124 Ansggning om opholds- og/eller arbejdstilladelse 134 1.000 83
125 Samlet behandling af opholds- og/eller arbejdstilla- 109 815Y §3
delser fra en gruppe pa min. 10 personer
126 Klage vedr. afgarelse om visum eller opholds- og/eller 15 110 §3
arbejdstilladelse
127 Personbistand 109 815Y §1
128 Mindre oversettelser 24 (109) 180 | 85(81)
(8151+2)
129 Forsikringssager 109 815Y §1
130 Udfaerdigelse af skrivelser m.v. 109 815Y §1
131 Anden retshistand 109 815Y §1
132 Fremskaffelse af attester 109 815 81
133 Skibsdokumenter 109 815 §1
134 Bistand vedrgrende hittegods 54 405 pr. 86
sag
135 Legaliseringer, attestationer, verifikationspategnin- 24 (109) 180 | 8§5(81)
ger, NemID (8151)+2))
136 Ekstraordiner bistand 109 815Y §1
149 Ansggning om naturalisation 134 1.000% 87
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Andre

sager

137 Pengeoverfarsel af sociale og offentlige ydelser 54 405 813
138 @vrige pengeoverforsler Varierer | Varierer §13
139 Oplysninger, ikke-kommercielle 109 815Y 8§14
140 Besggsarrangementer, ikke-kommercielle 109 815Y 8§15
141 Repraesentationens udlaeg Varierer | Varierer §19
142 Telekommunikation 61 455 8§19
143 Restancer 11 80 §23
144 Afholdelse af eksamen pa repraesentationen 109 815% 816
145 Udlan af repraesentationens videokonferenceudstyr 109 815% 8§17

1

2)
3)

4)

Timetakst, pris pr. pabegyndt time. Der debiteres minimum for 1 time, og hver pabegyndte time debiteres
som en hel time.

Hvis sagsbehandling er pakraevet: timetakst pr. pabegyndt time.

Anmerkning: For lande, hvor EU-kommissionen har indgaet eller er ved at forhandle en visumfaciliterings-
aftale. Her opkraeves et gebyr pa 35 Euro (260 kr.).

Der skal ikke betales gebyr for ansggninger om naturalisation for bgrn under 18 ar, hvis foreldrene — eller
en af disse — er fgdt danske eller senere har erhvervet dansk indfgdsret.
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Bilag 2
Oversigt over gebyrsatser for kommercielle sager pr. 1. januar 2011
Varenr. | Gebyrart Timepris | Timepris | Paragraf
i EUR i DKK

501 Markedsundersggelser 109 815 §8

502 Kontaktformidling, partneridentifikation, investerin- | 109 815 88
ger i DK

503 Kommercielle besggs- og magdeprogrammer 109 815 88

504 Underleverancer/sourcing 109 815 88

505 Virksomhedsetablering/outsourcing 109 815 §8

507 Feelles eksportfremstagd 109 815 §8

508 Messer og udstillinger 109 815 §8

509 Told- og eksportteknisk oplysning og radgivning, im- | Varierer | Varierer | §8
portdokumentation, mv.

511 Publikationer (rapporter, datterselskabslister, nyheds- | Varierer | Varierer |89
breve, etc.)

515 Inddrivelse af kommerciel fordring 109 815 88

516 Foredrag, taler, veert ved receptioner og lign. Varierer | Varierer | 8880910

518 Udlejning af kontor, madelokale, vaeksthus Varierer | Varierer | 8§11

522 Projekteksport, inkl. finansiering 109 815 §8

523 Lobby og PR aktiviteter 109 815 §8

526 Markedsovervagning 109 815 §8

527 Leje af eksportradgiver 109 815 §8

528 Myndighedskontakt, herunder handelspolitisk vareta- | 109 815 88
gelse for enkelt virksomheder

529 Eksportstrategi/strategisk sparring/handelspolitisk in- | 109 815 88
tegreret radgivning

525 Anden kommerciel bistand Varierer | Varierer | 888,10,1

1,9

1)  Bemerk, at uanset om kontakten er formidlet, vil repraesentationen fortsat veere forpligtet til efter anmodning
at yde den bistandssggende assistance efter de gvrige fastsatte regler herom.
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1. Lovgrundlag
2. Felles bestemmelser

2.1.

Udleg

2.1.1. Telekommunikationsudgifter
2.1.2. Gebyr for telekommunikation
2.1.3. Fritagelse for godtgarelse af udleg

3. Borger

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

4. Staten, centraladministrationen (inkl. Grgnland og Faergerne), regioner og kommuner

4.1.
4.2.

Borger generelt

Personbistand til borgeren

Pas og karekort

3.3.1. Pas(§82)

3.3.2. Karekort (8 4)

3.3.3. Forsendelsesomkostninger

Visum og opholds- og/eller arbejdstilladelser (8 3)
3.4.1. Danske visumgebyrer i henhold til Schengen
3.4.2. Opholds- og/eller arbejdstilladelser (8 3)
3.4.3. Anvendelse af eksterne tjenesteydere
3.4.4. Gruppeansggning

3.4.5. Undtagelser

Nr. 108.

Bilag 3

3.4.6. Postkassefunktion pa udvalgte honoraere konsulater, Schengen (visum og opholds- eller

arbejdstilladelser)

3.4.7. Klager over afggrelser pa ansggning om visum eller opholds- og/eller arbejdstilladelse

Overseettelser og legalisering

Arve- og skiftesager

Retshjelp og anden retsbistand

3.7.1. Bistand vedrgrende hittegods (8§ 8)
3.7.2. Indfadsret (8 7)

Pengeoverforsler (8 13)

Afleggelse af eksamen/praver (§ 16)

Serlige regler for Udenrigsministeriets medarbejdere og deres familier
Inddrivelse af ikke-kommercielle fordringer, herunder offentlige krav

5. Virksomheder

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Modtagere af Eksportradets bistand

Betingelserne for at opkraeve betaling for Eksportradets service
Betaling for service

Specielle takster

Legalisering

6. Internationale organisationer, andre landes repraesentanter og NGO’er m.fl.

~

Kultur og presse

8. Andre sager

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

Bilag 1:

Fremskaffelse af oplysninger (§ 14)

Ikke-kommercielle arrangementer (§ 15)

Brug af videokonference (§ 17)

Skibsjournaler, skibes nationalitetsbeviser og sgforklaringer

8.4.1. Undtaget fra betalingspligten

Oversigt over gebyrsatser for borgerservice og andre sager pr. 1. januar 2011
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Bilag 2: Oversigt over gebyrsatser for kommercielle sager pr. 1. januar 2011
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